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Vec
Ziadost’ o stanovisko k postupu poskytovatel’ov v pripade nezmluvného vz€ahu - odpoved

Vazeny pan prezident,

Ministerstvu zdravotnictva SR bola doruéena ziadost od Slovenskej lekarskej komory
tykajtca sa poskytovania zdravotnej starostlivosti v pripade, ak poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
nema uzatvoreni zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou (d’alej
len ,,nezmluvny poskytovatel*).

K Vagej Ziadosti si Vam dovol'ujeme zaslat’ stanovisko rozdelené do dvoch ¢€asti — prva sa
venuje poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zatial’ ¢o druh4 ¢ast’ sa tyka poistencov, ktori maju
zaujem o poskytnutie zdravotnej starostlivosti nezmluvnym poskytovatel'om.

(i) Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Nezmluvny poskytovatel ma pradvny ndrok len na tuhradu neodkladnej zdravotnej
starostlivosti z verejného zdravotného poistenia; skutoCnost, ¢i ide o neodkladni zdravotnu
starostlivost’, musi byt’ potvrdena zdravotnou poistoviiou. Zaroveil plati, Ze kazdy poskytovatel’ musi
osobe poskytnit’ neodkladnt zdravotnu starostlivost’, bez ohPadu na to & poskytovatel ma so
zdravotnou poistoviiou uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Na ti€ely uhrady
za neodkladnt zdravotnu starostlivost’ zdravotnou poistoviiou je samozrejmou aj podmienka, Ze
poskytovatel’ poskytol neodkladni zdravotnu starostlivost’ poistencovi zdravotnej poistovne, ktory
ma v tej-ktorej zdravotnej poist'ovni platny poistny vztah.

V zmysle § 79 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 578/2004 Z. z. je kazdy poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti povinny poskytnut’ bez zbytoéného odkladu kaZdej osobe neodkladnii zdravotnii
starostlivost’.

Definiciu neodkladnej zdravotne;j starostlivosti je mozné néjst’ v § 2 ods. 3 zdkona &. 576/2004
7. z. o zdravotnej starostlivosti podl'a ktorého neodkladnd zdravotnda starostlivost’ je zdravotnd
starostlivost poskytovand osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje
Jjej Zivot alebo niektorii zo zdkladnych Zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej
starostlivosti mézZe vdzne ohrozit jej zdravie, spdsobuje jej ndhlu a neznesitelnii bolest alebo
sposobuje nahle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba
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alebo svoje okolie. Neodkladnd starostlivost je o zdravotnd starostlivost’ poskytovand pri pérode.
Neodkladna starostlivost je aj vySetrenie osoby oznacenej za mozny zdroj rychlo sa Siriacej a Zivot
ohrozujucej ndkazy, diagnostika a liecba osoby s rychlo sa Siriacou a Zivot ohrozujiicou ndkazou.
Siicastou neodkladnej starostlivosti je neodkladnd preprava osoby do zdravotnickeho zariadenia
neodkladnd preprava medzi zdravotnickymi zariadeniami, neodkladnd preprava darcu ludského
organu a prijemcu ludského orgdnu urceného na transplantdciu, neodkladné preprava
zdravotnickych pracovnikov, ktori vykondvajii ¢innosti suvisiace s odberom Fudského orgdnu a
neodkladna preprava ludského orgdnu uréeného na transplanticiu;, neodkladnii- prepravu
vykondvajii poskytovatelia zdchrannej zdravotnej sluzby. Neodkladnd preprava je aj preprava osoby,
ktorej zdravoiny stav vyZaduje poskytovanie zdravotnej starostlivosti pocas takejto prepravy.

Vo v8eobecnosti plati, Ze narok na tihradu neodkladnej zdravotnej starostlivosti vyplyva z §3
ods. 1 zékona &. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia v zmysle ktorého sa na zdklade verejného zdravotného poistenia plne
uhrddza neodkladnd zdravotnd starostlivost.

Ak poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti nema uzatvorenti zmluvu s prislugnou zdravotnou
poistoviiou poistenca, ktorému sa poskytla neodkladnd zdravotnd starostlivost, md ndrok na
thradu za poskytnutii neodkladnii zdravotnii starostlivost’ vo vyske ceny obvyklej v mieste a v ase
jej poskytnutia. Skutognost, ¢ ide o neodkladnti zdravotnu starostlivost, potvrdzuje prisluind
zdravotna poistoviia poistenca. Splatnost’ tthrady je 30 dni odo dia dorugenia uétovného dokladu (§
8 ods. 3 a 4 zdkona &. 581/2004 Z. z.).

Pokial’ ide o nezmluvného poskytovatel’a, ten je povinny vyZiadat’ si od zdravotnej poist'ovne
potvrdenie skutonosti, ¢i ide o neodkladnt zdravotnti starostlivost pri poskytnuti neodkladnej
zdravotnej starostlivosti osobe, s ktorej prislusnou zdravotnou poistoviiou nemd uzatvorenti
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti (§ 79a ods. 1 pism. a) treticho bodu zikona &.
577/2004 Z. z.). Této povinnost’ sa nevztahuje na poskytovatela, ktory je drZitelom povolenia na
prevadzkovanie ambulancie zchrannej zdravotnej sluzby a poskytovatela ambulancie dopravne;j
zdravotnej sluzby. :

Kazda zdravotnd poistoviia si vyZaduje rozny rozsah informacii v Ziadosti nezmluvnych
poskytovatelov o potvrdenie neodkladnej starostlivosti. Rozsah informécii v Fiadosti spravidla
zahffia popis klinického stavu pacienta lekarom, zd6évodnenie lekara, preCo stav hodnotil ako
vyZadujici si poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti, navrhovany postup liecby,
predpokladanit dizku pobytu v nemocnici pri hospitalizovanom pacientovi, a pod. Vsetky informacie
aaj sposob aformu zaslania Ziadosti aspésob vykazovania, resp. vyudtovania poskytnute;j
neodkladnej zdravotnej starostlivosti zverejiiuji zdravotné poistovne:

VSZP, a. s.:

- hitps://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-starostlivost/zdravotna-starostlivost/neodkladna-
zdravotna-starostlivost/, ‘ _

- https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-starostlivost/tlaciva/neodkladna-zdravotna-
starostlivost.html

DOVERA zdravotna poist’oviia, a. s.: -
- bttps://www.dovera.sk/lekar/tema-ako-zuctovat-zdravotnu-starostlivost/ako-zuctovat-
neodkladnu-starostlivost

UNION zdravotna poist’oviia, a. s.:
- https://www.union.sk/zdravotna-poistovna/poistenci/potrebujete-poradit/neodkladna-zdravotna-
starostlivost/




Zdravotna poistoviia je povinna potvrdit' & ide o neodkladni zdravotnii starostlivost’
najneskor do 24 hodin od dorugenia Ziadosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (aj faxom alebo
elektronickou po&tou); potvrdenie Ziadosti musi mat’ pisomnu formu (§ 15 ods. 1 pism. f) zdkona &.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach).

Pre tplnost si dovol'ujeme uviest’, Ze ak zdravotné vykony boli poskytnuté pocas doplnkovych
ordinaénych hodin alebo pri doméacej starostlivosti na Ziadost’ osoby, neuhrddzaju sa na zéklade
verejného zdravotného poistenia; to sa nevzt'ahuje na zdravotné vykony neodkladnej zdravotnej
starostlivosti (§ 3 ods. 16 zdkona & 577/2004 Z. z.). Inymi slovami povedané, ak poskytovatel
poskytne neodkladnu zdravotnu starostlivost’ poéas doplnkovych hodin, ma narok na uhradu za takato
zdravotnu starostlivost’ z verejného zdravotného poistenia.

(ii)  Poistenci

Pokial’ ide o poistny vztah poistenec-zdravotna poistoviia a poistencovi Ziada aby mu bola
poskytnutd zdravotna starostlivost’ nezmluvnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, osoba
moze poziadat’ o prispevok svoju zdravotnu poistoviiu.

V zmysle § 42 ods. 1 az 3 zakona &. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia, zdravotnd poistoviia je povinnd poskytnat’
poistencovi na zéklade jeho Ziadosti prispevok na dhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej
nezmluvnym poskytovatelom, ak Ziadost’ splia kritérid na poskytnutie prispevku, ktoré uréuje a
zverejiiuje zdravotnd poistoviia, a s poskytnutim prispevku zdravotnd poist’oviia sihlasila pred
poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnd poistoviia uhradi poistencovi prispevok na zaklade predloZenych dokladov o
thrade. Vyska prispevku nesmie prekroéit’ cenu obvykli u zmluvnych poskytovatel'ov v prisluSnom
Case, na prislunom mieste a za prislu$nii zdravotnu starostlivost’.

V pripade ak pacient md zdujem poziadat o takyto prispevok, musi ziskat’ sthlas od
zdravotnej poistovne, a to pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti. Kazda zdravotnd poistioviia
zverejiiuje podmienky na poskytnutie prispevku na webovom sidle. Dovolujeme si vSak uviest, Ze
zdravotna poistoviia moZe informacie aktualizovat’; ztoho dévodu Vam odporic¢ame sledovat
webstranky:

- VsSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.: https://www.vszp.sk/poistenci/zdravotna-
starostlivost/poskytovanie-prispevkov-uhradu-zs-uhrada-spoluucasti-poistencovi.html

- DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.: https://www.dovera.sk/poistenec/potrebujem-
poradit/navsteva-lekara-a-prevencia/ako-navstivit-lekara-bez-zmluvy-s-doverou alebo aj
https://www.dovera.sk/poistenec/potrebujem-poradit/o-dovere/uradna-tabula/kriteria-pre-
poskytnutie-prispevku-na-uhradu-zs-u-nezmluvneho-odborneho-lekara-ucinne-od-1-1-2022

- UNION zdravotna poistoviia, a. s.: https://www.union.sk/osetrenie-u-nezmluvneho-lekara/

Verime, ze Vam na$e stanovisko bude napomocné.

S pozdravom




