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Sprava o ¢innosti Asociacie na ochranu prav pacientov SR za rok 2015

1. Zasadanie organov AOPP

Predsednictvo AOPP sa v roku 2015 ziSlo dia 9.3.2015, dnia 7.4.2015, dria 18.6.2015 a dria 18.11.2015.
Predsednictvo AOPP sa na svojich zasadnutiach zaoberalo aktudlnou situaciou v AOPP, rieSenim
vzniknutych problémov suvisiacich s potrebou konsolidacie AOPP, pripravou dokumentov na zasadnutia
Valného zhromaZdenia AOPP, nominaciami svojich zastupcov z radov Predsednictva AOPP do Etickej
komisie AIFP, do pracovnych skupin, na okruhle stoly organizované ministerstvom zdravotnictva a
externymi subjektmi. Taktiez dfia 18.11.2015 schvdlilo profesionalmi vytvoreny novy design manual
AOPP vratane nového loga a nového vizualu web stranky, ktorych financovanie bolo zabezpecené
z externych zdrojov.

Valné zhromaZzdenie AOPP v roku 2015 zasadalo dria 20.1.2015, dna 12.2.2015, dria 8.4.2015 a dna
25.6.2015. Valné zhromaZdenie vykonavalo ¢innost v sulade so Stanovami AOPP, znac¢na Cast aktivit
bola nasmerovana na konsolidaciu hospodarenia AOPP. Z tychto dovodov sa dia 12.2.2015 uskutocnili
volby nového Predsednictva AOPP, do ktorého boli riadnymi volbami zvoleni Igor Chamilla, Pavol
Huserka, Dominik Tomek, Katarina Sedldkova a Katarina Kafkova. Prezidentkou sa stala Katarina
Kafkova, viceprezidentkou pre komunikaciu sclenmi AOPP sa stala Katarina Sedlakova
a viceprezidentom pre vedu, vyskum a vzdeldvanie sa stal Dominik Tomek. Boli schvdlené zmeny stanov
AOPP, ktorymi sa skratilo funkéné obdobie Predsednictva AOPP na dva roky, upravili sa podmienky na
obmedzenie pravomoci Statutdrneho zastupcu AOPP. Stanovy AOPP boli doplnené o poziciu ¢estného
prezidenta AOPP vrdtane jeho prdvomoci. Za Cestnu prezidentku AOPP bola dha 8.4.2015 riadne
zvolena Eva Madajova.

2. Konsolidacia hospodarenia AOPP v roku 2015

Obdobie prvého polroka roku 2015 sa nieslo vznameni potreby konsolidacie hospodarenia AOPP,
potreby ziskania finanénych prostriedkov na uhradenie starych zavazkov, na plnenie zavazkov
vyplyvajucich z uzatvorenych zmldv a na obnovenie dbévery externych subjektov v AOPP. Obdobie
hospodarskej konsolidacie trvalo Styri mesiace. Nasledne po definitivnom spracovani uctovnictva a jeho
schvaleni Valnym zhromazdenim AOPP sme podali trestné oznamenie na Petra Kuceru,
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predchadzajliceho prezidenta a Statutdrneho zastupcu AOPP a poskytli sme sucinnost organom ¢innym
v trestnom konani, ako aj v dalSich trestnych konaniach vedenych voci osobe Petra Kuceru.

3. Volba revizora AOPP

Funkciu revizora do zvolenia revizora AOPP plnila riadne zvolend revizna komisia v zlozeni Jarmila
Fajnorovd, predsednicka, Marcela Barova a Alzbeta Lukovicova. Za revizorku AOPP bola riadne zvolend
Madria Pecinova dna 1. oktébra 2015.

4. Zastupenie AOPP v externom prostredi

AOPP malo svoje zastupenie na MZ SR v monitorovacom vybore Zdravie 2030 a na okruhlych stoloch
k téme budovania centier integrovanej zdravotnej starostlivosti, ako aj v Rade vlady pre MVO,
zastupovala nds Eva Madajova.

V Etickej komisii Asocidcie inovativneho farmaceutického priemyslu (AIFP) zastupoval = AOPP
predsednictvom schvaleny ¢len predsednictva Igor Chamilla.

5. Poradna AOPP

Poskytovaniu poradenskej ¢innosti sa v roku 2015 venovali najma Sofia Duréovd, Katarina Sedlakova,
Anna Zavodska a Katarina Kafkova.

Spolocne vybavili okolo 500 osobnych, pisomnych, telefonickych a elektronicky zaslanych podani so
Ziadostou o poradenie a pomoc. Vyznamny ndrast Ziadosti o pomoc sme zaznamenali hlavne v obdobi
medializdcie sprdv o zneuzivani onkologickej liecby v Ndrodnom onkologickom Ustave a v suvislosti
s podavanim vypovedi sestier.

Problematika, s ktorou sa na nds pacienti obracaju, je velmi réznorod3d, ¢i uz v oblasti zdravotnej alebo
socialnej.

Vzhladom na skutoénost, Ze sa na AOPP obracaju pacienti alebo ich pribuzni v ramci celej Slovenskej
republiky, AOPP ma zaujem vybudovat siet poradni po celej SR, ato najma v sucinnosti s ¢lenskymi
organizaciami a s dalSimi pacientskymi organizaciami.

Za osobu zodpovednu pre budovanie siete poradni bol Predsednictvom AOPP schvaleny Pavol Huserka.
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6. Capacity Building Program ,,Fundraising 2015 / 2016“

Pre rok 2015 bol s Eurépskym pacientskym férom (EPF) dohodnuty jeden vzdelavaci projekt na tému
,Fundraising”. Organizacne projekt zabezpecovala Katarina Sedlakova. Zapojili sa zastupcovia zdruzenia
Nadej, ODOS, ZPD, Spolo¢nost Parkinson Slovensko, Slovak Crohn Club a AOPP. Projekt zacal spolo¢nym
stretnutim 3. az 5. oktébra 2015, ktoré bolo ucastnikmi pozitivne hodnotené. Do januara 2016 boli
planované individudlne tréningy so Skolitelmi podla stanoveného ciela (fundraisingového projektu)
a podla potrieb pre kazdé zapojené zdruzenie. Ukoncenie tejto fazy sa predpokladalo na prelome
januara afebrudra 2016 na spolo¢nom stretnuti zapojenych organizacii. Vzhladom na vzniknuté
problémy, ktoré avizovali zapojeni zdstupcovia clenov, tieto rieSila Katka Sedldkova priamo so
zastupcami EPF.

V roku 2015 nedostalo AOPP od EPF Ziadny prispevok za pracu spojenu so zabezpecovanim CBP.

Nasou snahou bude zvysit pocet vzdeldvacich podujati pre ¢lenov AOPP a riesit aj finanénu podporu
AOPP zo strany EPF a AIFP za vykonavanie organizacnych Cinnosti.

Osobou zodpovednou za oblast CBF je aj nadalej Katarina Sedlakova.

7. Vzdelavanie

Nasi c¢lenovia mali prvykrat moZnost vystupit na konferencii Slovenskej lekarskej spolo¢nosti
v samostatnom bloku, ktora sa konala v drioch 22. aZ 23.10.2015 v Bratislave. U¢ast nasich ¢lenov na
konferencii bola bezplatna.

V drioch 5. a7 6.11.2015 mali nasi ¢lenovia ponuku zapojit sa do vzdelavania o farmakoekonomike lieku,
ktoré organizuje Slovenska zdravotnicka univerzita.

Dna 19.11.2015 sa na Slovenskej zdravotnickej univerzite uskutocnil dalsi vzdelavaci cyklus Pacient
a liek.

AOPP je jednym zo zakladajucich ¢lenov Narodnej platformy EUPATI na Slovensku. Dria 3.12.2015 sa
v Eurépskom dome uskutocnila tlaéova konferencia ku zaloZeniu platformy Eurdpskej pacientskej
akadémie EUPATI na Slovensku za ucasti generdlnej sekretarky EPF pani Nicoly Bedlington. Pani
Bedlington za EPF, Katarina Kafkova za AOPP, Jozef Holoman za Slovensku zdravotnicku univerzitu,



Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

Marica Las¢ekova ako ucastnicka kurzu EUPATI a Dominik Tomek za slovensku platformu EUPATI
predstavili projekt EUPATI médiam atiez aj odbornej a laickej verejnosti. Vedenim projektu
v Slovenskej republike je povereny Dominik Tomek, viceprezident AOPP a ¢len vedenia EPF v Bruseli.

8. Legislativny proces

Sledovali sme predkladané ndvrhy noviel vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Pripomienkovali
sme ndavrh Zikona o Sporte, ktorym mali byt odcerpdvané prostriedky verejného zdravotného
poistenia, napr. na vystavbu Stadidnov. Voci tejto skutoCnosti sme namietali. Nase velké podakovanie
patri pani Darine Sedlakovej, riaditelke Regionalnej kanceldrie Svetovej zdravotnickej organizacie za
intenzivnu spolupracu pri priprave pripomienok k ndvrhu zdkona za AOPP. Neboli sme jedinym
subjektom, ktory s takymto ndvrhom nesuhlasil a kedZe nas bolo viac, boli sme Uspesni.

TaktieZ sme pripomienkovali Narodny program starostlivosti o pacientov so zriedkavymi chorobami,
a to z dovodu potreby zabezpecenia jeho finanéného krytia, napr. na diagnostikovanie ochorenia, ktoré
je velmi financne naroc¢né a tiez z dévodu, aby sa pacienti so zriedkavymi chorobami dostali k potrebnej
a indikovanej liecbe, aj ked pojde o velmi drahé lieky zo skupiny tzv. ,Orphan liekov.

Velkou témou bol aj ndvrh Statneho rozpo¢tu na rok 2016 a otazka vysky odvodov za poistencov $tatu.
Redlne hrozi, Ze zdrojov urCenych na zdravotnu starostlivost nebude dostatok, pretoZe zdroje
verejného zdravotného poistenia budu nizSie o odvodovo odpocitatefnu polozku v ramci ro¢ného
zUctovania zdravotného poistenia (cca 82 mil. eur) a o uplatnend odvodovo odpocditatelnt polozku
v priebehu roka 2016, pricom na platy zdravotnikov je potrebnych dalSich cca 95 mil. eur. Hrozi, Ze $tat
odvedie za poistencov Statu menej penazi, ako planuje. Tiez nie je kryty vypadok prijmov lekarov za
zakdzané poplatky a nie su dlhodobo rieSené ani dlhy nemocnic. Nasledkom vyssie uvedeného méze
dojst v roku 2016 k zhorseniu dostupnosti zdravotnej starostlivosti (dlhSie ¢akacie lehoty, dalsie nové
poplatky u lekarov), k prepustaniu zamestnancov a ruseniu oddeleni v nemocniciach a k obmedzenému
pristupu pacientov k liekom, zdravotnickym pomockam, Specidlnemu zdravotnickemu materialu, ¢i ku
kupelnej starostlivosti.

Za oblast legislativy zodpoveda po schvaleni Predsednictvom AOPP Katarina Kafkova.

9. Téma ,poplatky v zdravotnictve”

Opatovne tému poplatkov otvoril Bratislavsky samospravny kraj (BSK), ktory dria 8.9.2015 zorganizoval
spolocné stretnutie zastupcov odbornej obce, pacientov a BSK. Bolo dohodnuté, Ze vSetky zucéastnené
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strany pripravia navrhy, ako by bolo moZné poplatky v zdravotnictve legislativne vyriesit. AOPP
pripravilo vlastny navrh rieSenia a zaslalo ho na BSK v dohodnutom termine. BSK vyhodnotilo zaslané
navrhy a ako najlepsi ndvrh vyhodnotilo navrh AOPP. Téma poplatkov bola predmetom opakovanych
diskusii tieflovych ministrov zdravotnictva pred volbami 2016.

Za oblast poplatkov a potreby ich legislativneho rieSenia zodpoveda Katarina Kafkova.

10. Bratislavska integrovana doprava

Velmi zavainou témou sa pre nas stala aj pripravovana zmena v Bratislavskej integrovanej doprave
(BID), ktorou malo dojst k nadmernému financnému zataZeniu obcanov stazkym zdravotnym
postihnutim. AOPP vystupila v septembri 2015 na zasadnuti Magistratu mesta Bratislavy. AOPP svoje
Cinnosti  koordinovala aj s dal$imi mimovldadnymi organizaciami zastupujucich tazko zdravotne
postihnutych obcanov SR. Schvéleny bol navrh, ktorym konecné zatazenie os6b s tazkym zdravotnym
postihnutim pri predplatnych cestovnych listkoch zostalo na drovni 10 % miesto pbévodnych
zamyslanych 50 %. Zavadzanie tretej etapy v BID vSak bolo sprevadzané chaosom a nové skutocnosti,
ako maju cestujuci postupovat, boli zverejiiované len priebezne. Vysledkom bolo, Ze pokial si chcel
cestujuci s trvalym pobytom v BSK uplatnit akukolvek zfavu na cestovnom (TZP, TZP-S, senior), musel si
obstarat spoplatnenu bezkontaktnd Cipova kartu. Nasledne sme mali stretnutia aj so zastupcami BSK,
na ktorych sme Ziadali prijatie rieSeni v prospech tazko zdravotne postihnutych ob¢anov BSK.

11. Nedostupnost liekov

V oktébri 2015 bol do Zivota uvedeny projekt sledovania nedostupnosti liekov. AOPP je v ramci tohto
projektu partnerom Slovenskej lekarnickej komory, siete lekdrni Dr. Max, AIFP a spoloénosti Phoenix.
Cieflom projektu je zistit skuto¢né tdaje o nedostupnych liekoch, teda liekov, ktoré Vam lekarenr nevie
zabezpecit v zakonnej lehote do 24 hodin. Nésledne sa budu spoloéne a v spolupréci aj so Statnym
Ustavom pre kontrolu lie¢iv posudzovat aanalyzovat dovody nedostupnosti konkrétnych liekov
a pripravovat navrhy na legislativne Upravy tak, aby bola zabezpedena redlna dostupnost liekov pre
nasich pacientov. Za ucast AOPP pri stretnutiach pracovnej skupiny zodpovedala Katarina Kafkova, na
rokovaniach ju podporovali Dominik Tomek a Katarina Sedlakova.

12. Bezpecnost liekov

Na zaklade dohody so Statnym Ustavom pre kontrolu liekov je AOPP zahrnutd do zoznamu subjektov,
ktorym su aktivne nahlasované informacie o stiahnuti liekov z trhu v Slovenskej republike z dévodov
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ustanovenych v zakone o lieku. AOPP sleduje zasielané informacie a informuje priebezne svojich ¢lenov
o vzniknutych problémoch spolu so zasielanim odporucaného postupu v tej ktorej vzniknutej situdcii,
ktora ma priamy dopad na pacienta. Za vyhodnocovanie a spracovanie informdacie ¢lenom zodpoveda
Katarina Kafkova.

13. Spolupraca so Svetovou zdravotnickou organizaciou - APW (Agreement of Performance of Work)
/ WHO 2015

Dohoda o spolupraci medzi WHO a AOPP uzatvorena za ucelom zvySovania zdravotnej gramotnosti
u pacientov a obyvatelov na Slovensku prostrednictvom vzdeldvacich aktivit. Dohoda o spolupraci
umozniuje pouzit finanéné prostriedky na zabezpedenie projektu CBP zo strany AOPP a na nédklady s nim
spojené, nakolko praca spojend s touto aktivitou nie je AOPP hradenad z prostriedkov EPF. Celkovd suma
je vo vySke 9.582.00 USD, ktoré budu vyplatené v dvoch splatkach. Zodpovednou za AOPP je Katarina
Sedldkova.

14. Dlhodob3 zdravotno socidlna starostlivost

Dlhodobo spolupracujeme avroku 2015 sme sa velmi casto stretavali k celej oblasti problémov
identifikovanym v socidlnom zabezpeceni v SR so zastupcami Asocidcie poskytovatelov socidlnych
sluzieb (p. Dobrotkovd, p. Busova, p. Silvanova, p. Ghanamovd), s dalSimi zastupcami poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR a so zastupcami Asociacie sestier a pacientov (p. Ko¢anova).

Aktivne sme v maji 2015 vystapili s prezentaciou na tému potreby pripravy zakona olLTC na
celoslovenskej konferencii APSS v Bratislave. Tému sme komunikovali nadalej aj s InstitUtom zdravotnej
politiky MZ SR, ktoré pripravilo Stratégiu LTC.

Dfia 14.10.2015 sme sa pripojili k protestu pred Uradom vlady SR, ciefom ktorého bolo dosiahnut posun
v legislativnych Upravach v socidlnej oblasti.

Vdnoch 4. az 5. 11.2015 sme sa zucastnili konferencie organizovanej WHO a IZP MZ SR spojenej
s workshopom k téme ,Stratégia dlhodobej starostlivosti (LTC)“, na ktorom sme aktivne diskutovali
k ndvrhu proklientsky orientovanych rieSeni pre LTC v SR do buducnosti.

Dna 6.11.2015 sme sa zucastnili na stretnuti v Europskom dome k téme implementacie Dohovoru OSN
v krajinach V4.
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Dnia 13.11.2015 sme podali projektovy zdmer na zaklade vyzvy splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti vramci verejnych politik na tému ,Stratégia dlhodobej starostlivosti®.
Partnerom AOPP bude ministerstvo zdravotnictva SR, s ktorym bola dohodnuta tato verejnd politika a
ktoré ndm dolozZilo k projektovému zameru potrebné cestné vyhldsenie o spolupraci podpisané
ministrom zdravotnictva. AOPP bolo na zdklade hodnotenia nezdvislou komisiou UspeSnym
uchadzacom a ziskalo so svojim projektovym zamerom zastlpenie v ndrodnom projekte, do ktorého
postupilo s dalSimi jedendstimi UspeSnymi uchadzacmi.

Dnia 18.11.2015 sa rokovania Predsednictva AOPP zucastnila Zuzana Stavrovskd, kandidatka na poziciu
zakonom zriadeného uUradu komisara pre tazko zdravotne postihnutych, ktorym sa SR prihlasila
k plneniu Dohovoru OSN pre tazko zdravotne postihnutych. Zuzanu Stavrovsku do volieb podporila
okrem nasich ¢lenov aj AOPP. Zuzana Stavrovska bola zvolend do funkcie komiséra pre TZP.

Za socialnu oblast a oblast LTC nadalej zodpoveda Katarina Kafkova.

15. PR aktivity

Od septembra 2015 sa do PR aktivit AOPP zapojili na dobrovolnej baze profesionali Peter Maréan
a Peter Porubsky. Spolo¢ne sme pripravili komunikacnu stratégiu AOPP, ktorej hlavhym ciefom ma byt
zviditelnenie AOPP, zvySenie vyznamu nasSej organizacie, ako aj podpora naSich ¢lenov. Pravidelne
otvarame témy, ktoré trapia pacientov a snazime sa ich priblizit nielen verejnosti, ale aj politikom.
Zverejiiujeme 2 az 3 tlacové spravy mesacne. Zaroven Katarina Kafkova publikuje 1 az 2 blogy mesacne,
v ktorych vyjadruje svoj osobny ndzor na rbézne témy. Vysledkom novej komunikacnej stratégie
a pravidelnej komunikacie je v priemere 60 medialnych vystupov mesaéne. Nase témy, ako aj reakcie,
su publikované v celostatnych televiziach, rozhlasovych staniciach, v mienkotvornych dennikoch, ako aj
v najcitanejSich webovych portdloch. Pravidelny mesa¢ny monitoring medialnych vystupov bol
zasielany vSetkym ¢lenom elektronicky.

Dal$im krokom v ramci zlep$enia externej komunikdcie bolo zriadenie Facebookove] stranky AOPP,
ktoré sluzi ako jeden z dvoch hlavnych komunikaénych kanalov smerom k nasim sympatizantom,
¢lenom, ale aj k vSeobecnej verejnosti. Druhym vyznamnym komunikacnym priestorom je nova webova
stranka AOPP. T4 presla, na zdklade navrhu grafiky, ktory bol schvdleny Predsednictvom AOPP dna
18.11.2015, profesionalnym redizajnom, rovnako, ako nase logo. Zaroven je potrebné podotknut, Ze
tato zmena nepredstavovala pre AOPP Ziadnu finanénu zataz, nakolko sme boli Uspesni pri hladani
sponzora na financovanie tohto nasho ciela.
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Uprava dizajnu, ako aj vytvorenie novej prehladnej stranky posunulo AOPP blizsie k eurépskym
Strukturam, co zvySilo vyznam streSnej pacientskej organizdcie. NajddleZitejSie vSak je, Ze vieme
poskytnut pacientom a nasSim c¢lenom aktudlne informacie na jednom mieste. Pri vSetkych tychto
ulohdach velmi intenzivne pomahala viceprezidentka AOPP Katka Sedlakova.

16. Pomoc pri organizacii VI. Bratislavskych dni diabetikov

AOPP pomahalo Asociacii diabetikov Slovenska pri organizovani VI. Bratislavskych dni diabetikov, ktoré
sa konalo dnia 17.10.2015 v DK Ruzinov. Zastupcovia AOPP sa zucastnili v panelovej diskusii, vystupila
Eva Madajovd, Katarina Kafkova a Dominik Tomek. Na VI. BDD bol predstaveny aj novy Program na
pomoc diabetikom, ktory pripravila Dovera zdravotna poistovna, a.s. a bola podana informacia, aku
formu starostlivosti zabezpecuju pre diabetikov aj dalSie zdravotné poistovne.

17. Priebezna podpora a pomoc clenskym organizaciam AOPP aich jednotlivym ¢lenom podla
vznesenych poziadaviek

V priebehu roka 2015 sme pomahali vSetkym nasim ¢lenom pri rieSeni najroznejSich problémov podla
ich konkrétnych potrieb.

18. Portal CT a MRI vySetrenia

V spolupraci s poslancom Alojzom Hlinom a s ministerstvom zdravotnictva SR sme sa snazili zabezpedit
prevadzku afungovanie nového portalu, na ktorom mali byt pravidelne zo strany zapojenych
zdravotnickych zariadeni aktualizované Udaje o &akacich lehotach na CT a na MRI vy3etrenie. Zial, pri
tejto aktivite sme neboli Uspesni, napriek tomu, Ze sme pre Uspesné spustenie portalu vyvinuli velké
usilie.

19. DalSie interné &innosti

Pocas celého roka 2015 sme plnili dlohy podla uzneseni organov AOPP, zabezpecovali sme chod nasej
novej kanceldrie v novych priestoroch, zabezpecili sme spolo¢ne dokumenty BOZP, PO — velké
podakovanie za pomoc patri panovi Huserkovi, pripravili sme dokumentaciu k asignacii 2 % z dane,
riedili sme pohladavky P. Ku€eru vo&i AOPP, komunikovali sme s policajnymi zbormi SR a CR, oslovovali
sme novych Clenov, stretdvali sme sa so zdravotnickymi expertmi, ktori maju zdujem v buduicnosti
pomahat AOPP, aktivhe sme prezentovali AOPP na mnohych podujatiach, zabezpecovali sme
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fundraising AOPP, pripravili sme viaceré projektové zamery AOPP a vykonavali sme velké mnozstvo
drobnej a neviditelnej prace pre AOPP.

Spravu spracovali: Katarina Sedlakovd, Katarina Kafkova, Dominik Tomek, Peter Porubsky.

Za Asocidciu na ochranu prdv pacientov SR: Katarina Kafkova, v.r.

Spravu o ¢innosti Asociacie na ochranu prav pacientov SR za rok 2015 schvdlilo na svojom zasadnuti
Predsednictvo AOPP dria 23.06.2016.

Spravu o ¢innosti Asociacie na ochranu prav pacientov SR za rok 2015 schvdlilo na svojom zasadnuti
Valné zhromaZdenie AOPP diia 28.06.2016.



