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Europske pacientské forum a Program budovania kapacit

Eurdpske pacientské forum (EPF) bolo zaloZené v roku 2003 a jeho cielom je zaistit, aby komunita
pacientov mohla ovplyviiovat politiky a programy, ktoré maji dopad na Zivoty pacientov, a
zapracovavat zmeny, ktoré im umozfiuju byt plnohodnotnymi obéanmi EU.

EPF v sucasnosti zastupuje 67 clenskych organizacii, ktoré si ndrodnymi koaliciami organizacii
pacientov a organizacii pacientov so Specifickymi ochoreniami pésobiacimi na eurdpskej drovni. EPF
reflektuje hlas priblizne 150 milidnov pacientov, ktori trpia ré6znymi chronickymi ochoreniami, v ramci
celej Eurdpy.

V roku 2012 EPF spustila Program budovania kapacit (CBP) s celkovym ciefom posilnenia kapacity
svojich ¢lenov tym, Ze sa organizaciam pacientov na ndrodnej aj eurdpskej Urovni umozni vyssia
efektivnost pri dosahovaniich cielov a Usilia. CBP zaroveri nasim ¢lenom umozZiiuje vyuzivat skisenosti
a odborné znalosti v praci pre EPF a vyuzivat vystupy nasej kolektivnej prace na celostatnej Grovni
a/alebo urovni $pecifickej pre urditd chorobu.

Na celostatnej Urovni sa aktudlne CBP implementuje v Siestich krajinach, t.j. Rumunsko, Bulharsko,
Slovensko, Madarsko, Cyprus a Pol'sko a globdlne sa ho zuc¢astnuje 50 pacientskych organizacii. CBP sa
zaroven zameriava na paneurdpske organizacie pacientov a ¢lenov EPF prostrednictvom vyhradenych
tematickych vzdelavacich modulov.

EPF Program budovania kapacit je financovany z neobmedzenych grantov poskytovanych réznymi
farmaceutickymi spolo¢nostami, ktoré sa angazuju v podpore posilnenia kapacit organizacii pacientov.
Slovenska Asocidcia inovativneho farmaceutického priemyslu (AIFP) tiez poskytuje finan¢ny prispevok
do programu v Slovenskej republike. AIFP samotna dodala v roku 2015 modul budovania kapacity pre
slovenské pacientské organizacie, ktory pozostdval z 5 celodennych workshopov venovanych
nasledujucim témam: 1. Pacienti a systém zdravotnictva; 2. Ziskavanie financnych prostriedkov; 3.
Strategické planovanie; 4. Program verejného presadzovania; 5. Médid na pacientovej strane.

S ciefom najdenia spésobu ponuknutia jedného silného programu budovania kapacit pre pacientské
organizdacie v Slovenskej republike a zaroven zabrdnenia zdvojenych snahdm, od roku 2016 AIFP
dohodla podporu programu EPF a transparentné aktivity v spoluprdci s EPF a slovenskou pobockou
EPF, AOPP.

AOPP, Asocidcia na ochranu prdv pacientov, je celostatna koalicia pacientskych organizacii v
Slovenskej republike. Okrem vyuZivania programu, AOPP aktivne podporuje EPF pri koordindcii
Programu budovania kapacit v Slovenskej republike.

Prva faza programu bola zahajena na konci roku 2013 a tykala sa Skolenia venovaného strategickému
planovaniu a vyhodnocovaniu potrieb. Druha faza programu, spustena v roku 2015, bola urcena
ziskavaniu finanénych prostriedkov.

Vzdelavaci modul bol navrhnuty spolotne a EPF a AOPP ho budu spoloéne vyuzivat, pricom EPF
prevezme na seba veducu ulohu. AIFP bude prispievat k tejto snahe poskytovanim podpory
a odbornych znalosti.
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EPF Program budovania kapacit koordinuje riaditel programov a prevadzky EPF, pan Walter Atzori
(walter.atzori@eu-patient.eu). Kontaktnou osobou pre AOPP je pani Petra BaldZzova
(petrabalazova55@gmail.com).

Modul ¢. 3: Ciele a vysledky vzdelavania

Celkovym cielom tohto vzdeldvacieho modulu je posilnenie kapacity 15 - 18 slovenskych pacientskych
organizacii (a az 25 individualnych zastupcov pacientov) v nasledujucich oblastiach: prezentacia
a vyjednavacie zruénosti, verejné presadzovanie, vedenie kampane a vztahy s médiami.

Tento modul zaéne v septembri 2016 a bude trvat 6-7 mesiacov do marca 2017. V ramci tohto
vzdelavacieho modulu sa uskutocnia tri osobné stretnutia, jedno zahajovacie stretnutie na zaciatku
programu a dve osobné vzdeldvacie podujatia (najpravdepodobnejsie pocas vikendov).

Vzdeldvacie aktivity su navrhnuté tak, aby zucastnené organizacie dokazali aplikovat teoretické
vedomosti pomocou suboru velmi praktickych zruénosti a spésobov na podporu ich prebiehajucej
prace.

Na konci tohto vzdeldvacieho modulu budld mat zucastnené organizacie zruc¢nosti tykajlce sa
nasledujucich oblasti:

e Prezentacné zrucnosti: praktické nastroje a metddy na zlepSenie prezentacnych zruénosti.

e Vyjednavacie zrucnosti: vyjedndvacie techniky na ucinné spojenie darcov a partnerov, napr.
Ministerstva zdravotnictva a/alebo zdravotnych poistovni.

e Vedenie kampane: metddy a nastroje na vypracovanie ucinnych a UspeSnych kampani
a vyhodnocovanie ich dopadu.

e \Verejné presadzovanie: nastroje a metddy tykajlce sa verejného presadzovania za ucelom
implementacie u¢innych Cinnosti a dosiahnutia cielov organizacie.

e Vztahy s médiami: techniky na vybudovanie cieleného oznamovania médiam (tladené,
televizne, vysielacie) aj os6b s rozhodovacou pravomocou, a pouZzivanie rozlicnych ndstrojov
(napr. kedy a ako vyuZivat tlacové konferencie, tlacové spravy, atd.).

e Etika a transparentnost: Uloha a ddleZitost etickych a transparentnych ramcov pri planovani
a implementdcii aktivit, vratane ziskavania prostriedkov a financovania.

e Stanovenie a vypracovanie projektu tykajuceho sa jednej alebo viacerych vyssie uvedenych
oblasti.

Na konci tohto vzdelavacieho modulu sa o¢akdvaju nasledujice vystupy:

e Celkovo 25 vyskolenych zastupcov pacientov, ktori su schopni vyuzit zruénosti vo svojich
vlastnych organizaciach a preniest ziskané vedomosti na svojich kolegov.

e Vypracovanie 15-18 projektov pokryvajucich jednu alebo viac oblasti uvedenych v tomto
odseku - v zavislosti na skuto¢nom cisle zi¢astnenych organizacii.

EPF Program budovania kapacit Slovensko
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Metodika vzdelavania
Vzdeldvaci modul bude kombindciou osobnych Skoleni a tréningov na dialku a podpory, ktoré sa budu
tykat vy$sie uvedenych tém so zameranim na verejné presadzovanie pacientov, vedenie kampane

a vztahy s médiami.

Metodika vzdeldvania bude brat do dvahy rozlicné povahy a Startovaciu poziciu organizacii
zUcCastnenych na programe o sa tyka ich velkosti, zdrojov, ¢lenskej zakladne a ich rozdielnych
pristupov k praci a strategickému planovaniu.

Tento vzdelavaci modul sa sklada z troch hlavnych faz:
1. POSUDENIE VYCHODISKOVEHO STAVU

Posudenie vychodiskového stavu sa vykondva na zaciatku vycvikového modulu. U&el posudenia
vychodiskového stavu je trojaky:

e Posudenie aktualnej vedomostnej zakladne, zru¢nosti a skisenosti zic¢astnenych organizacii,
aby program mohol byt zostaveny s ohladom na vychodiskovy stav.

e Posudenie doterajsich skisenosti organizacii v oblastiach, na ktoré sa vycvik vztahuje.

e Poskytnutie pomoci organizaciam identifikujicim projekt, ktory ma byt vyvinuty
a uskutocneny po prvom osobnom vycviku.

Il. INDIVIDUALNY VYCVIK

Vramci tohto vycvikového modulu budl zorganizované najmenej dve 2-3-diové podujatia
individualneho vycviku.

Navrhovany vycvik zaisti rovhovahu medzi teoretickymi rdmcami a moznostami trénovat praktické
zrucnosti, ako aj Siroku skalu nastrojov, metdd a pristupov.

Ill. KOUCING

Expert/i vycviku budd poskytovat individualny koucding 15 aZz 18 organizacidm medzi dvoma
individualnymi vycvikmi na pomoc s rozvojom nimi vybraného projektu (ako je uvedeny v priebehu
posudzovania vychodiskového stavu).

Koucovanie sa bude realizovat dialkovo a na osobnych stretnutiach s organizaciami. Okrem tyZzdennej
dialkovej podpory expert/i budu k dispozicii pre navstevu v organizacii, aby ulahcili stretnutia pre
vypracovanie ich projektu.

V zavislosti od dizky potiatoéného vycviku a na zaklade zistenia potrieb podpory by expert/i mohli
stravit viac ¢asu s kazdou organizaciou, alebo usporiadat dalSie stretnutia malych skupin s cielom
maximalizovat prileZitosti na vzdeldvanie a vzajomnu vymenu skisenosti. Toto poskytne organizaciam
prilezitost zaoberat sa viac praktickymi aspektmi Specifickymi pre kazdu organizaciu a podporovat
rozvoj a realizaciu vlastného projektu.

Ulohou expertov je poskytnut spatni vazbu o procesoch a dokumentoch s ciefom:

e korelovat projekt a navrhované pristupy s cielmi organizacie

EPF Program budovania kapacit Slovensko
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e poskytovat poradenstvo o stratégidch a technikach, ktoré su pre dand organizaciu
najvhodnejsie

e poskytovat poradenstvo a podporu vo vztahu k potencialnym projektom, ktoré ma organizacia
vyvinut po prvom individudlnom vycviku

e integrovat urcité klUcové informacie zhromazdené pocas posudzovania vychodiskového
stavu, ktoré by organizacie mohli prehliadnut

e nadalej podporovat ¢o najlepsie vyuZivanie dostupnych nastrojov.

Pocas obdobia kouc€ovania kazda organizacia bude cez jednotlivca(-ov), ktori sa zucastnili vycvikovych
podujati, tyZdenne komunikovat s expertom a podavat spravy o $tadiu definovania planu projektu
a pristupu k nemu.

Kazda organizacia bude zodpovedna za rozvoj projektu pod vedenim osoby zapojenej do vycviku,
ktorej budu poskytovat pomoc malé pracovné skupiny zastupcov inej organizacie.

Vas zaviazok ako zucastnenej organizacie

Tento vycvik je vynikajucou prilezitostou pre vas a vase organizacie na zlepSenie vedomosti a zru¢nosti
v niektorych kltéovych oblastiach, ktoré su stucastou poslania a pracovnych kompetencii organizacii
pacientov.

Ucast v tomto vycvikovom module budovania kapacit je Gplne zadarmo. Okrem toho, vietky naklady
spojené s cestovanim a ubytovanim pre Gcast na vycvikovych podujatiach plne hradi EPF.

Na oplatku o€akdvame, Ze vSetky zucastnené organizacie sa zaviazu:

e Zachovavat kooperativny pristup po celt dobu realizdcie modulu a poskytovat expertom
informacie, ktoré potrebuju na plnenie ich zmluvnych zavazkov ako Skolitelov, ako to bolo
dohodnuté medzi AOPP a EPF.

e Vymenovat jedného aZ dvoch zastupcov, ktori sa budu aktivne podielat na vycviku a prijmu
zavizok zdielat a vyuzivat nadobudnuté poznatky v rdmci ich organizécie. U¢ast na otvaracom
stretnuti a na dvoch osobnych vycvikovych podujatiach je povinna.

e Vcas nahlasovat AOPP (p. Petre BalaZovej) vsetky problémy a/alebo vyzvy, ktorym mozu Celit
kvoli ucasti v programe budovania kapacit EPF.

e Respektovat stratégiu preplacania vydavkov v programe, ako ju stanovilo EPF.

e Formalne potvrdit svoju Ucast v programe budovania kapacit EPF prislusnym ozndmenim
(napr. na webovej stranke, letdkom), ako aj vo vsetkych oficidlnych dokumentoch vytvorenych
v organizdcii v rdmci ich ucasti v tomto vycvikovom module.

Organizacia berie na vedomie, Ze nedodrZiavanie tychto povinnosti méze mat za nasledok ukonéenie

jej ucasti na tomto programe.

Za ucelom ucasti v tomto vycvikovom module je vasa organizacia povinna poslat tlacivo o vyjadreni
zaujmu do 5. septembra pani Petre BalaZovej (petrabalazova55@gmail.com).

EPF Program budovania kapacit Slovensko
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Kritéria opravnenosti a vyberu
Pre Gcast na tomto programe musi organizacia splifiat véetky nasledujdice kritéria:

e Byt organizaciou pacientov zaregistrovanou v Slovenskej republike.

e Byt organizaciou s celostatnou pdsobnostou (mozno uvazovat aj o organizaciach regionalnej
urovne, keby sa naskytla moznost zapojit dalSie organizacie).

e Respektovat zdsady etiky, transparentnosti a zodpovednosti, ktoré su vlastné tomuto
programu.

e Zaviazat sa k absolvovaniu vycvikového modulu a rozvijat/realizovat projekt podla vlastného
vyberu s podporou expertov v ramci svojej Ucasti v tomto vycviku.

e Byt pripraveny vymenovat jedného aZ dvoch zastupcov, ktori sa budd moct zucastnit na
vycvikovom module a zabezpedit, aby sa Studijné vysledky skuto¢ne uplatriovali a realizovali v
ramci organizacie.

V pripade, Ze pocet opravnenych organizacii bude vyssi ako je pocet volnych miest, uskutocni sa vyber
na zaklade motivacie vyjadrenej v tlative o prejaveni zaujmu. U¢ast organizacii pacientov, ktoré nie su
¢lenmi AOPP, je vitana. Treba v3ak brat zretel na fakt, ze az 10 z 15 miest je vyhradenych pre ¢lenov
AOPP. V pripade, Ze pocet organizacii prejaviacich zaujem spomedzi ¢lenov AOPP bude nizsi ako 10,
viac miest bude automaticky ponuknutych organizdciam, ktoré nie su zdruzené v AOPP.

Ak mate akékolvek otazky, obratte sa na pani Petru BaldZzovu (petrabalazova55@gmail.com).
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